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②  リクエストを送信 のページ

返品・交換に関する問合せ(センドバック)

サポートセンタと事前に別チケットでやり取りが
ありましたらチケット番号を記⼊ください。
私の問合せ履歴から番号を確認できます。→

(オプション)任意⼊⼒の意味、
それ以外は必須⼊⼒

情報共有したい⽅の
メールアドレスを⼊⼒

①  ホームページから

SC 3D Machine Guidance

を 選択

＊注意 センドバック申請＝無償での返品対応を確約するものではありません。
調査結果次第で有償での購⼊をご案内させて頂きますこともありますの
で、ご了承ください。

参考）チケットNoの確認  マイリクエスト

IDの欄参照

クリック

SC 3D Machine Guidance 【旧称:SC Retrofit】



②  リクエストを送信 のページ(続き)

送信ﾎﾞﾀﾝ

写真等添付ﾌｧｲﾙ

センドバック品の
品番を選択する
⼀覧にない場合は
その他を選択

センドバック品を
受け取る⽅のアドレス

その他を選択した場合は品番・品名を記⼊
連絡事項がない場合は”なし”を記⼊
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